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CRIBIS.it - Modulo di sottoscrizione 

Convenzione per i Clienti “Titolari Carta Business American Express” 
 

CRIBIS.it è un prodotto di CRIF S.p.A. – Via M. Fantin, 1-3 – 40131 Bologna – Tel.051 4175010 – www.cribis.it – info@cribis.it. 
Con il presente modulo di sottoscrizione (in seguito “Modulo”) il/la sottoscritto/a ( in seguito “CLIENTE”) richiede  CRIF S.p.A. (in seguito “CRIF”) 
la fornitura di informazioni, come meglio descritte in seguito , alle condizioni generali di fornitura CRIF (“Condizioni Generali”) nonché alle 
condizioni particolari di cui al presente contratto di servizio (“Contratto Servizio CRIBIS.it”) retro riportante, che il CLIENTE dichiara di conoscere 
e accettare.  
 

Dati cliente 
Denominazione o Ragione Sociale Settore d’attività 

Cognome e Nome del Sottoscrittore Professione / Funzione  

Codice Fiscale della Società Partita IVA N. Registro Imprese 

Indirizzo sede amministrativa Città Provincia CAP 

Telefono  Fax 

E-mail Sottoscrittore  E-mail Utente 

E-mail a cui inviare le fatture 

  
Importo Prepagato 

 
Flag  Importo del prepagato 

€ (Iva esclusa) 
Sconto Convenzione 

da applicarsi sul prezzo di Listino CARTA DI 
CREDITO ONLINE CRIBIS.it 

 
 ______________* (da completare vedi nota 1) -20% 

 
 500,00  -32% 
 1.000,00 -34% 
 1.500,00  -38% 
 3.000,00  -43% 

 
* Nota 1:Inserire importo a piacere fino a 499 € . 
 Per importi superiori contattare: Ufficio Partner - CRIF 
Via M. Fantin, 1-3, 40131 Bologna - Tel. +39 051 4175261 - Fax +39 051 4175010 - partners@cribis.it 

Modalità di Pagamento 
 Carta di credito American Express 

    N.carta   Data scadenza…………./………….Firma…………………………………………… 
 
Timbro e firma del CLIENTE:............................................................................................................................................................................ 
 
Città………………………………………….  Data__/__/__  
 
Note………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile il CLIENTE inoltre dichiara di aver preso chiara ed esatta visione e di 
approvare espressamente ed in modo specifico le clausole seguenti:  Condizioni Generali: 2.2) MODALITÀ DI EROGAZIONE, 2.4) 
CREDENZIALI DI ACCESSO, 2.5) VERIFICA DEL CLIENTE, 2.7) ONERI ACCESSORI PER IL CLIENTE, 2.11) RINNOVO CONTRATTO DI 
SERVIZIO, 2.12) MODIFICHE AL SERVIZIO, 5) DURATA, RECESSO E SOSPENSIONE, 7) OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ, 
8) RISERVATEZZA E NON CONCORRENZA 11.7) FORO COMPETENTE. Contratto Servizio CRIBIS.it: 3) MODALITÀ DI FORNITURA DEL 
SERVIZIO CRIBIS.it, 4) GESTIONE DATI, 6) DURATA, RINNOVO E RECESSO ANTICIPATO 7) SOSPENSIONE FORNITURA, 8) 
OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DI CRIF, 9) OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE. 
 
 
 
Timbro e firma del Cliente  ....................................................................................................................................................... 
 
N.B. Allegare copia della carta d’identità                                                                                               
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA CRIF 
 

Le presenti CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO sono stipulate da e tra: Il CLIENTE E CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna, Via 
Fantin n. 1-3, Codice Fiscale e Partita IVA n. 02083271201, in persona del legale rappresentante pro tempore (di seguito“CRIF”), entrambi di 
seguito anche indicati come “Parte” o congiuntamente come “Parti”. 
                                                              PREMESSO CHE:  
A)   CRIF è una società che fornisce sul mercato soluzioni informative, modelli decisionali, servizi di outsourcing, software e   servizi 
consulenziali per supportare banche, società finanziarie, assicurative e di servizi in ogni fase della relazione con il cliente. In particolare, CRIF 
fornisce differenti servizi e/o prodotti che sono finalizzati al supporto del cliente dalla pianificazione delle strategie all’acquisizione e gestione 
del portafoglio clienti; 
B)    il CLIENTE ha manifestato interesse per uno o più dei servizi e/o prodotti di CRIF; 
C)   è intenzione delle Parti definire con le presenti condizioni generali di contratto i termini contrattuali applicabili, a far data dalla data di 
sottoscrizione delle stesse, a qualsivoglia servizio e/o prodotto da CRIF fornito al CLIENTE in forza di specifici contratti che, richiamando le 
presenti condizioni generali, definiscano le condizioni particolari di contratto per il servizio e/o prodotto di CRIF di interesse del CLIENTE;  
Tutto quanto sopra premesso, le Parti convengono e stipulano quanto segue.  
 
ARTICOLO 1 - OGGETTO DELL’ACCORDO  
1.1CONDIZIONI GENERALI.  
Il presente contratto (di seguito “Condizioni Generali”) regola le condizioni generali di contratto che si applicheranno, successivamente alla 
data di efficacia delle presenti Condizioni Generali, per tutti i prodotti e/o i servizi di CRIF che saranno forniti da CRIF al CLIENTE (di seguito 
“Servizi CRIF”), unitamente alle specifiche disposizioni contrattuali contenute nel contratto specifico (di seguito “Contratto di Servizio”) per 
ciascun Servizio CRIF, che richiami le presenti Condizioni Generali. 
1.2 CONDIZIONI PARTICOLARI.  
In particolare, le presenti Condizioni Generali definiscono le condizioni contrattuali comuni applicabili a tutti i Servizi CRIF, fermo restando che 
le presenti Condizioni Generali saranno integrate dalle disposizioni particolari di cui ai Contratti di Servizio relativi al singolo Servizio CRIF.  
1.3 RAPPORTO TRA CONDIZIONI.  
Le presenti Condizioni Generali potranno essere derogate dal Contratto di Servizio. Qualora sussistesse incompatibilità tra le disposizioni 
previste dalle presenti Condizioni Generali e quelle particolari contenute nel Contratto di Servizio, prevarranno le disposizioni contenute nel 
Contratto di Servizio in relazione a ciascun Servizio CRIF.  
 
ARTICOLO 2 - SERVIZI CRIF  
2.1 TERMINI DEL RAPPORTO.  
CRIF fornirà al CLIENTE il Servizio CRIF alle condizioni ed ai termini previsti nelle presenti Condizioni Generali ed alle condizioni particolari di 
cui al Contratto di Servizio. Il CLIENTE si impegna ad accettare il Servizio fornito da CRIF in conformità alle presenti Condizioni Generali ed 
alle disposizioni particolari di cui al Contratto di Servizio. 
2.2 MODALITÀ DI EROGAZIONE.  
CRIF si riserva di prescegliere le modalità tecnico-organizzative più opportune per la prestazione del Servizio CRIF oggetto di rapporto fra le 
Parti, avvalendosi eventualmente, anche parzialmente, di società collegate, controllate e/o controllanti, nonché di società terze ausiliare, ove 
opportuno o necessario. 
2.3 MODALITÀ ON-LINE.  
Qualora il Servizio CRIF venga erogato in modalità online, CRIF si impegna a rendere disponibile il Servizio al CLIENTE in una delle seguenti 
modalità: 3270, File Transfer, LU6.2, Internet, secondo quanto previsto nel Contratto di Servizio denominato Contratto Accessi, ove 
sottoscritto dal CLIENTE.  
2.4 CREDENZIALI DI ACCESSO.  
Qualora il Servizio CRIF preveda l’utilizzo di credenziali di accesso per il CLIENTE (userid-password), il CLIENTE si impegna a preservare 
con la massima diligenza ed attenzione la segretezza e la confidenzialità di tali chiavi di accesso, impedendo che queste vengano utilizzate 
impropriamente, indebitamente o senza autorizzazione e rimanendo il CLIENTE comunque responsabile per ogni uso siffatto delle stesse.  
2.5 VERIFICA DEL CLIENTE.  
Il CLIENTE è responsabile della verifica della idoneità di ciascun Servizio CRIF in relazione all’uso che ne intende fare ed alla propria utilità 
perseguita. CRIF sarà disponibile a fornire tutte le informazioni che saranno richieste dal CLIENTE per verificare tale idoneità. 
2.6 ONERI ACCESSORI PER CRIF.  
Ove richiesto dalla natura stessa del Servizio CRIF, CRIF si assume gli oneri di produzione, aggiornamento e manutenzione unicamente dei 
propri software per le proprie applicazioni che risiedono sul sistema operativo (anche in Host) utilizzato da CRIF. 
2.7 ONERI ACCESSORI PER IL CLIENTE.  
Ove richiesto dalla natura stessa del Servizio CRIF, all’atto della sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali, il CLIENTE è tenuto a 
comunicare a CRIF le modalità con cui intende collegarsi al sistema informatico di CRIF, scegliendo tra quelle espressamente indicate nel 
Contratto di Servizio. A tal fine il CLIENTE è consapevole di poter usufruire degli accordi che CRIF ha in essere con primari fornitori di reti 
telematiche a valore aggiunto aderendo alle condizioni inserite in apposito contratto. In mancanza di adesione a tale contratto il CLIENTE è 
tenuto, entro 15 (quindici) giorni dalla sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali, ad assumersi in proprio gli oneri del collegamento 
tramite reti telematiche esterne, nonché dei relativi e connessi dispositivi di sicurezza. Il CLIENTE si impegna, inoltre, a provvedere 
all’acquisto dei dispositivi hardware e software eventualmente necessari per tale collegamento. Il CLIENTE, infine, è consapevole di dover 
ottemperare agli obblighi di legge previsti per i collegamenti tramite linea telefonica dedicata e commutata, nonché di dover adottare le misure 
minime di sicurezza previste dall’Allegato B del D. Lgs. 196/03. 
2.8 RISERVATEZZA E SICUREZZA.  
Il CLIENTE è responsabile della riservatezza di tutte le informazioni inviate a e ricevute da CRIF, anche durante la trasmissione dei dati 
indipendentemente dal sistema utilizzato. Si impegna comunque ad utilizzare sistemi e procedure atte a garantire un elevato livello di 
sicurezza e comunque non inferiore a quanto stabilito dall’Allegato B del D. Lgs. 196/03 ed eventuali successive modifiche e/o integrazioni. Il 
CLIENTE garantisce di adottare le misure di sicurezza necessarie a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei 
dati stessi, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della distribuzione dei dati da parte di CRIF, 
conformemente a quanto stabilito dal suddetto Allegato B del D. Lgs. 196/03.  
2.9 DECORRENZA DEL SERVIZIO.  
L’erogazione del Servizio CRIF al CLIENTE avverrà a partire dalla data di decorrenza del Servizio CRIF indicata in ciascun Contratto di 
Servizio e per la durata ivi prevista del Contratto di Servizio. 
2.10 DISPONIBILITÀ DEL SERVIZIO.  
Il periodo di disponibilità di ciascun Servizio CRIF è specificato nel relativo Contratto di Servizio. 
2.11 RINNOVO CONTRATTO DI SERVIZIO.  
Il Contratto di Servizio si rinnoverà tacitamente per la durata prevista nel Contratto di Servizio alle stesse condizioni e per periodi successivi di 
uguale durata salvo disdetta, mediante comunicazione scritta (raccomandata A.R.), che dovrà pervenire all’altra parte con almeno 3 (tre) mesi 
di preavviso. 
2.12 MODIFICHE AL SERVIZIO.  
CRIF si riserva sin da ora il diritto di apportare tutte le modifiche a ciascun Servizio CRIF ed alle relative modalità di erogazione che riterrà 
opportune e/o necessarie, ai fini del miglioramento del Servizio CRIF e/o per cause non dipendenti dalla volontà di CRIF stessa, dandone 
comunicazione scritta al CLIENTE con almeno 30 (trenta) giorni di preavviso nel caso in cui le modifiche richiedano variazioni nelle procedure 
usate dal CLIENTE per usufruire del Servizio CRIF. In tal caso il CLIENTE si assume gli oneri di aggiornamento delle proprie applicazioni 
software eventualmente connesse al Servizio CRIF di cui al Contratto di Servizio (a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo il 
software per il collegamento in LU6.2 e il software per l’interfaccia grafica) impegnandosi ad effettuare detti aggiornamenti entro e non oltre la 
data di messa in produzione delle modifiche comunicata da CRIF.  
 
ARTICOLO 3 - CORRISPETTIVO E CONDIZIONI DI PAGAMENTO  
3.1 CORRISPETTIVO PER IL SERVIZIO.  
Il corrispettivo e le condizioni di pagamento relative a ciascun Servizio CRIF sono indicati nel relativo Contratto di Servizio. 
3.2 TERMINI DI PAGAMENTO.  
Il CLIENTE si impegna ad effettuare i pagamenti entro 30 (trenta) giorni dalla data della fattura a mezzo bonifico bancario con data e valuta 
fissa per il beneficiario. Il conto corrente e la banca di appoggio saranno indicati da CRIF in fattura. 
3.3 ADEGUAMENTO ISTAT.  
I corrispettivi, anche eventualmente espressi in termini di tariffe nel Contratto di Servizio, sono soggetti a revisione annuale, decorrente dal 1° 
gennaio di ogni anno successivo a quello nel corso del quale è iniziata la fornitura del Servizio CRIF, con variazioni pari al tasso inflazionistico 
determinato dall’ISTAT in base all’incremento dell’indice nazionale medio dei prezzi al consumo per famiglie di operai ed impiegati relativo al 
precedente anno solare. 
3.4 ADEGUAMENTO DEL CORRISPETTIVO.  
CRIF si riserva altresì di adeguare il corrispettivo di ciascun Servizio CRIF anche nel corso del relativo periodo di durata contrattuale qualora 
dovessero variare i costi e gli oneri di effettuazione del Servizio stesso per qualsiasi causa. In tale ultima ipotesi, CRIF comunicherà al 
CLIENTE il nuovo corrispettivo a mezzo di lettera raccomandata A.R.; il nuovo corrispettivo verrà automaticamente applicato non prima di 10 
(dieci) giorni dall’invio della raccomandata stessa da parte di CRIF. Il CLIENTE potrà recedere anticipatamente dal Contratto di Servizio al 
verificarsi delle variazioni del corrispettivo per cause diverse dall’adeguamento ISTAT di cui sopra. Il CLIENTE, ove intenda esercitare tale 
facoltà di recesso specifica, dovrà darne comunicazione entro i 30 (trenta) giorni successivi al ricevimento della comunicazione del nuovo 
corrispettivo. Il recesso avrà effetto dal 1° giorno del secondo mese successivo alla data diapplicazione dell’aumento del corrispettivo. Resta 
inteso che, in tale ultimo caso di recesso anticipato, non verrà applicato il nuovo corrispettivo entrato in vigore automaticamente dopo il 
decimo giorno dall’invio della raccomandata da parte di CRIF di cui sopra.  
 
ARTICOLO 4 - APPLICAZIONE INTERESSI DI MORA  
4.1 In caso di valuta non corrispondente o comunque di ritardo nei pagamenti, CRIF si riserva di addebitare le spese e maggiorare gli importi 
in misura corrispondente alla media mensile – del mese in cui maturano gli interessi – del tasso interbancario EURIBOR a tre mesi calcolato 
su 365 giorni, maggiorato di 4 punti percentuali.  
 
ARTICOLO 5 - DURATA, RECESSO E SOSPENSIONE  
5.1 EFFICACIA TEMPORALE.  
Le presenti Condizioni Generali entreranno in vigore dalla data della loro sottoscrizione da parte di CRIF ed avranno efficacia per tutta la 
durata iniziale o prorogata dei singoli Contratti di Servizio e comunque dell’ultimo Contratto di Servizio che risulterà in essere tra CRIF ed il 
CLIENTE. Eventuali prestazioni effettuate da CRIF in relazione ai Servizi CRIF prima della sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali 
ed in pendenza di tale sottoscrizione saranno regolate in conformità alle medesime.  
5.2 RECESSO DI CRIF.  
CRIF avrà la facoltà di recedere unilateralmente e in qualsiasi momento dalle presenti Condizioni Generali così come da ciascun Contratto di 
Servizio, ovvero di sospendere unilateralmente ed in qualsiasi momento l’erogazione del Servizio di cui al Contratto di Servizio, 
comunicandolo, con almeno 10 (dieci) giorni di preavviso, a mezzo lettera raccomandata a.r. al CLIENTE, nei seguenti casi:  
-     per mutamenti, dovuti a leggi, regolamenti, atti amministrativi, interpretazioni giurisprudenziali o altro, della normativa vigente applicabile al     
Servizio CRIF che rendano impossibile o difficoltosa la prosecuzione del rapporto;  
-     il CLIENTE dovesse essere posto in liquidazione ovvero sottoposto a qualsiasi tipo di procedura concorsuale giudiziale o stragiudiziale. In  
tal caso, il CLIENTE avrà diritto esclusivamente al rimborso del rateo di corrispettivi corrispondente ai Servizi CRIF non fruiti, con espressa 
esclusione di qualsiasi altro rimborso, indennizzo o risarcimento; 
-    il CLIENTE risultasse inadempiente, decorsi 15 (quindici) giorni dalla data del ricevimento della diffida ad adempiere ricevuta da CRIF, 
rispetto agli obblighi di pagamento del corrispettivo come sopra definiti e nei Contratti di Servizio. 
5.3 RECESSO DEL CLIENTE. 
Il CLIENTE avrà la facoltà di recedere unilateralmente e in qualsiasi momento dalle presenti Condizioni Generali così come da ciascun 
Contratto di resvizio, comunicandolo, con almeno 10 (dieci) giorni di preavviso, a mezzo lettera raccomandata a.r. a CRIF, nei seguenti casi: 
-    per mutamenti dovuti a leggi, regolamenti, atti amministrativi, interpretazioni giurisprudenziali o altro, della normativa vigente applicabile al 
Servizio CRIF che rendano impossibile o difficoltosa la prosecuzione del rapporto; 
-     CRIF dovesse essere posta in liquidazione ovvero sottoposta a qualsiasi tipo di procedura consensuale giudiziale o stragiudiziale. In tal 
caso, CRIF avrà diritto ai corrispettivi corrispondente ai Servizi CRIF sino a detto momento fruiti dal CLIENTE, con espressa esclusione di 
qualsiasi altro corrispettivo, indennizzo o risarcimento.   
ARTICOLO 6 - DICHIARAZIONI E GARANZIE  
6.1 IDONEITÀ CLIENTE. 

Il CLIENTE dichiara e garantisce di essere in possesso delle strutture e dei mezzi necessari per il corretto uso del Servizio CRIF, di  
conoscerne le caratteristiche ed avere la piena conoscenza e capacità tecnica e tecnologica per il corretto uso. In particolare, il 
CLIENTE garantisce di essere un soggetto che svolge attività imprenditoriale e professionale e pertanto la fornitura dei Servizi CRIF 
avviene per scopi connessi allo svolgimento delle sopra menzionate attività. 
6.2 UTILIZZO. 
Il CLIENTE garantisce l’osservanza delle prescrizioni contenute nelle presenti Condizioni Generali nonché nei Contratti di Servizio; il 
CLIENTE, altresì, si impegna ad utilizzare il Servizio CRIF esclusivamente in relazione all’ambito della propria attività e comunque a 
non compiere alcun atto diretto a consentire a terzi l’utilizzo indebito del Servizio CRIF.  
 
ARTICOLO 7 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’  
7.1 OBBLIGHI E GARANZIE.  
CRIF non assume alcuna obbligazione e non presta alcuna garanzia inerenti il Servizio CRIF ulteriori rispetto a quelle espressamente 
previste nelle presenti Condizioni Generali e nei relativi Contratti di Servizio. 
7.2 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ.  
CRIF non si assume, salvi i casi di dolo e colpa grave, alcuna responsabilità per eventuali ritardi, errori e danni di qualsiasi natura 
comunque sofferti dal CLIENTE e/o dai suoi aventi causa in relazione ai Servizi CRIF. In particolare, il CLIENTE riconosce 
espressamente la non responsabilità di CRIF per l’utilizzo che possa fare il CLIENTE stesso e/o i suoi aventi causa dei Servizi CRIF e 
delle informazioni ottenute in forza delle presenti Condizioni Generali e delle condizioni particolari di cui ai Contratti di Servizio. CRIF, 
pertanto, non si assume alcuna responsabilità per eventuali utilizzi da parte del CLIENTE e/o dei suoi aventi causa dei Servizi oggetto 
dei Contratti di Servizio per scopi non conformi a quelli per cui essi sono predisposti. CRIF non si assume inoltre alcuna responsabilità 
né obbligazione per eventuali danni e spese comunque sofferti dal CLIENTE e/o dai suoi aventi causa in conseguenza dell’esercizio 
della facoltà di recesso e/o di sospensione del Servizio riconosciuta a CRIF ai sensi delle presenti Condizioni Generali e da analoga 
disposizione eventualmente prevista nei Contratti di Servizio relativi ai Servizi CRIF sottoscritti dal CLIENTE.  
 
ARTICOLO 8 - RISERVATEZZA E NON CONCORRENZA  
8.1 RISERVATEZZA.  
Il CLIENTE si impegna a tenere riservato il contenuto del presente Contratto. Il CLIENTE si impegna ad utilizzare in maniera riservata 
le informazioni ricevute da CRIF nell’esecuzione dei Servizi CRIF, i codici e le chiavi di accesso relativi ai Servizi CRIF, le informazioni 
sui metodi, sui programmi e/o sulle procedure e comunque qualunque altro tipo di documentazione contrattuale, tecnica o illustrativa 
relativa ai Servizi CRIF e a non divulgare tali informazioni a terzi per qualsiasi finalità per la durata delle presenti Condizioni Generali e 
relativi Contratti di Servizio nonché anche successivamente alla cessazione degli effetti degli stessi.  
8.2 RISERVATEZZA DEL TERZO.  
Il CLIENTE garantisce inoltre la riservatezza e la non memorizzazione dei dati eventualmente trasmessi da CRIF al CLIENTE in 
esecuzione del Servizio CRIF, qualora il CLIENTE affidi ad un soggetto terzo, esterno al CLIENTE, la gestione in tutto o in parte di 
quanto necessario per il CLIENTE al fine di usufruire dei Servizi CRIF (a titolo esemplificativo, ma non esaustivo, nel caso in cui il 
CLIENTE si avvalga di una società informatica esterna o un centro servizi esterno). In tal caso il CLIENTE dovrà comunicare in via 
preventiva e per iscritto a CRIF il nominativo del terzo di cui intende avvalersi. 
8.3 ATTIVITÀ CONCORRENTE.  
Il CLIENTE si obbliga per tutta la durata delle presenti Condizioni Generali e relativi Contratti di Servizio e per i 5 (cinque) anni 
successivi alla cessazione dell’ultimo Contratto di Servizio a non svolgere direttamente o indirettamente attività concorrente con l’attività 
svolta da CRIF in relazione alla fornitura dei Servizi CRIF. Anche in deroga a quanto previsto al punto 8.2 che precede, il CLIENTE non 
potrà – salvo autorizzazione scritta di CRIF – affidare ad una società informatica esterna la gestione di dati forniti in esecuzione del 
Servizio CRIF, qualora tale affidamento possa comportare il passaggio, anche indiretto, dei medesimi dati ad una società che svolga 
attività concorrente con quella posta in essere dalle società del gruppo societario cui CRIF appartiene.  
8.4 EFFETTI DELLA VIOLAZIONE.  
La violazione da parte del CLIENTE di quanto previsto agli articoli 8.1, 8.2, 8.3 che precedono, potrà comportare da parte di CRIF, la 
risoluzione automatica delle presenti Condizioni Generali e dei Contratti di Servizio, ai sensi dell’art 1456 c.c. e la conseguente 
sospensione immediata della fornitura dei Servizi CRIF, salvo ed impregiudicato il risarcimento di tutti i danni diretti ed indiretti patiti e 
patiendi. 
8.5 AUTORIZZAZIONE.  
Il CLIENTE autorizza CRIF a comunicare a terzi che il CLIENTE stesso è utilizzatore dei Servizi CRIF.  
 
ARTICOLO 9 - PROPRIETÀ INTELLETTUALE ED INDUSTRIALE  
9.1 PROPRIETÀ INTELLETTUALE E INDUSTRIALE.  
Tutte le informazioni, standard tecnici, specifiche e procedure fornite da CRIF sono di esclusiva proprietà di quest’ultimo. Nessuna 
licenza di marchio o di sfruttamento di brevetto, né di altri diritti di proprietà industriale o intellettuale, inerenti le specifiche tecniche e al 
know how fornito, è concessa al CLIENTE con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali CRIF, fatto salvo diversa volontà 
contrattuale pattuita dalle Parti. 
9.2 OBBLIGO DI RESTITUZIONE.  
Il CLIENTE è tenuto a restituire tempestivamente a CRIF, all’atto della cessazione del rapporto o al termine dell’esecuzione della 
prestazione, tutte le informazioni, i documenti, i tracciati, le specifiche di proprietà di CRIF.  
ARTICOLO 10 - CLAUSOLA PRIVACY  
In conformità a quanto previsto dall’articolo 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196, CRIF informa il CLIENTE che i dati 
personali relativi al CLIENTE già assunti o che verranno comunicati saranno utilizzati da CRIF al fine dell’esecuzione dei Contratti di 
Servizio e per l’adempimento di obblighi di legge. In particolare, i dati personali forniti dal CLIENTE verranno trattati, nell’ambito 
dell’attività di CRIF, per adempimenti di legge derivanti tra l’altro da norme civilistiche, fiscali e contabili, per la gestione amministrativa 
del rapporto, per l’adempimento degli obblighi derivanti dagli obblighi contrattuali, per far valere o difendere un diritto in sede giudiziale 
o stragiudiziale, nonché per tutto ciò che direttamente o indirettamente possa scaturire dal rapporto intercorrente o costituendo con 
CRIF, comprese finalità statistiche e di analisi di mercato, finalità di informazione e/o promozione commerciale o di iniziative comunque 
legate all’attività di CRIF. Tali dati saranno conservati in parte su archivi cartacei ed in parte su archivi elettronici, nel rispetto delle 
misure di sicurezza previste dal Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196. 
Per le medesime finalità di esecuzione dei Contratti di Servizio, i dati potranno essere comunicati ad altre società appartenenti al 
gruppo societario cui CRIF appartiene, anche all’estero, con i quali venga intrattenuto un rapporto contrattuale di collaborazione o di 
corrispondenza, anche per effetto dell’esistenza di collegamenti con gli stessi con mezzi telematici, informatici e di corrispondenza, 
nonché a società esterne della cui opera CRIF si dovesse avvalere per lo svolgimento di specifici servizi, il tutto, comunque, nell’ambito 
dell’esecuzione di quanto previsto dai Contratti di Servizio. I dati di cui trattasi potranno inoltre essere comunicati e/o diffusi: 
a) nei casi ed ai soggetti previsti da norme di legge; 
b) a soggetti esterni che svolgono specifici incarichi per conto di CRIF, in relazione alle finalità sopra enunciate 
c) a studi legali o consulenti esterni al fine di far valere o difendere un diritto in sede giudiziale o stragiudiziale; 
d) a società controllate, collegate, partecipate, partecipanti e controllanti di CRIF o alla propria rete di vendita (agenti, mediatori, 
concessionari, distributori, ecc.), in relazione alle finalità sopra enunciate; 
e) a terzi operatori economici utenti di Servizi CRIF, in relazione alle finalità enunciate sopra. Nei casi in cui, per lo svolgimento della 
attività di CRIF a favore del CLIENTE, fosse necessario trattare informazioni e dati personali di terzi diversi dal CLIENTE medesimo, 
ma dal CLIENTE comunicati a CRIF, il CLIENTE garantisce che la comunicazione a CRIF di tali informazioni o dati personali di terzi 
avviene nel pieno e totale rispetto di quanto previsto dal Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196. Qualora tale comunicazione a 
CRIF richieda il consenso degli interessati, sarà cura del CLIENTE ottenere validamente tale consenso anche a beneficio di CRIF.  
Il conferimento dei dati del CLIENTE a CRIF è obbligatorio solo nei casi di legge. Tuttavia, la mancata disponibilità di dati rilevanti ai fini 
del corretto e completo svolgimento della attività di CRIF in relazione ai SERVIZI CRIF, può rendere più difficile, più costoso ed in alcuni 
casi impossibile l’attività di CRIF. 
Il titolare del trattamento dei dati del CLIENTE per l’esecuzione dei SERVIZI CRIF è CRIF S.p.A, con sede legale in Bologna, Via Fantin 
1-3. L’elenco completo dei responsabili di trattamento nominati da CRIF è disponibile, su richiesta, presso la sede di CRIF. Il CLIENTE 
prende atto che l’articolo 7 del citato decreto conferisce all’interessato il potere di esercitare specifici diritti a propria tutela, quali i diritti 
di: (i) ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei dati personali e la loro comunicazione in forma intelligibile; (ii) ottenere 
l’indicazione dell’origine dei dati, delle finalità e modalità del trattamento, degli estremi identificativi del titolare e dei responsabili, dei 
soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati; (iii) 
ottenere l’aggiornamento, la rettifica, la cancellazione od il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’attestazione che tali 
operazioni sono state portate a conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati; (iv) opporsi, per motivi legittimi, al trattamento 
dei dati, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; (v) di opporsi al trattamento per fini di invio di materiale pubblicitario, di vendita 
diretta o per il compimento di ricerche di mercato.  
 
ARTICOLO 11 -DISPOSIZIONI FINALI  
11.1 CESSIONE E MODIFICHE.  
Il CLIENTE autorizza espressamente CRIF a cedere le presenti Condizioni Generali e i Contratti di Servizio ad altre società da CRIF 
stessa controllate, controllanti, partecipate o collegate previa comunicazione scritta da parte di CRIF. Le presenti Condizioni Generali e 
i Contratti di Servizio possono essere modificati ed accettati solo in forma scritta da persone munite degli idonei poteri di 
rappresentanza dei contraenti.  
11.2 INTEGRITÀ DELL’ACCORDO.  
Le presenti Condizioni Generali e i Contratti di Servizio, con eventuali modifiche o integrazioni, costituiscono la manifestazione integrale 
di tutti gli accordi intervenuti tra il CLIENTE e CRIF per quanto riguarda i Servizi CRIF. Esse prevalgono su tutti gli accordi orali o scritti 
e su tutte le altre comunicazioni precedenti fra le Parti relative ai Servizi CRIF. 
11.3 INVALIDITÀ PARZIALE.  
Qualora una qualsiasi delle clausole contenute nelle presenti Condizioni Generali o nei Contratti di Servizio risulti invalida, in contrasto 
con le leggi vigenti o non applicabile, ciò non comporterà l’invalidità o la non applicabilità di qualsiasi altra clausola contenuta nelle 
presenti Condizioni Generali o nei Contratti di Servizio. 
11.4 REGISTRAZIONE.  
Ai fini della eventuale registrazione si dichiara che i corrispettivi previsti nel/i Contratto/i di Servizio sono soggetti a IVA e che tutte le 
prestazioni ivi contemplate avranno luogo in regime di IVA. Le spese di eventuale registrazione del Contratto di Servizio, così come 
delle presenti Condizioni Generali, saranno a carico della parte che con la sua negligenza renderà necessaria la registrazione 
medesima. Altri oneri fiscali inerenti e conseguenti alle presenti Condizioni Generali e a ciascun Contratto di Servizio sono a carico dei 
contraenti come per legge. 
11.5 COMUNICAZIONI.  
Qualsiasi comunicazione richiesta o consentita dalle disposizioni delle presenti Condizioni Generali, così come del Contratto di Servizio, 
dovrà essere effettuata per iscritto e si intenderà efficacemente e validamente eseguita al ricevimento della stessa, se effettuata per 
lettera o telegramma o telefax o comunicazione elettronica, sempre che sia indirizzata agli indirizzi indicati dalle Parti all’inizio delle 
presenti Condizioni Generali, ovvero, presso il diverso indirizzo o numero di telefax o casella di posta elettronica che le Parti potranno 
reciprocamente comunicare l’una all’altra successivamente alla data di sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali, in conformità 
alle precedenti disposizioni, restando inteso che presso gli indirizzi sopra indicati, ovvero presso i diversi indirizzi che potranno essere 
comunicati in futuro, le Parti eleggono altresì il proprio domicilio ad ogni fine relativo a queste Condizioni Generali, nonché al Contratto 
di Servizio, ivi compreso quello di eventuali notificazioni giudiziarie 
11.6 FORZA MAGGIORE.  
Nessuna delle Parti sarà responsabile nei confronti dell’altra in conseguenza di qualsiasi inadempimento di ciascuna delle proprie 
obbligazioni derivanti dalle presenti Condizioni Generali e dal Contratto di Servizio che dipenda da cause di qualsiasi natura al di fuori 
delle proprie possibilità di controllo compresi a titolo esemplificativo scioperi, incendi, alluvioni, provvedimenti di Autorità direttamente o 
indirettamente incidenti sui Servizi CRIF e nessuno di tali inadempimenti o ritardi potrà costituire una violazione del contratto.  
11.7 FORO COMPETENTE. Eventuali controversie tra le parti in relazione della validità, esecuzione, interpretazione o cessazione delle 
presenti Condizioni Generali così come dei Contratti di Servizio saranno di esclusiva competenza del Foro di Bologna. CRIF avrà 
tuttavia facoltà, a propria discrezione, di adire il giudice del luogo dove il CLIENTE avrà sede. 
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CONTRATTO SERVIZIO CRIBIS.it 
 

Il presente CONTRATTO DI SERVIZIO è stipulato da e tra: CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna, Via Fantin n. 1-3, Codice Fiscale e 
Partita IVA n. 02083271201, in persona del legale rappresentante pro tempore (di seguito “CRIF”), ed il CLIENTE (di seguito “CLIENTE”),  
                                                                               PREMESSO CHE: 
A) le Parti hanno già sottoscritto le condizioni generali di fornitura CRIF (“Condizioni Generali”) che qui si intendono espressamente 
richiamate e considerate valide e vincolanti fra le Parti, così come si intendono qui richiamate tutte le definizioni contenute nelle 
Condizioni Generali ai fini del presente Contratto di Servizio;  
B) CRIF, a seguito dell’accordo siglato con InfoCamere, società consortile delle Camere di Commercio, sede legale in Piazza Sallustio 21, 
00187 Roma (di seguito “InfoCamere”), è, tra l’altro, distributore ufficiale dei dati contenuti negli archivi pubblici delle Camere di 
Commercio, gestite da InfoCamere, e pertanto può redistribuire, secondo le proprie modalità operative, i dati acquisiti dal sistema 
camerale per il tramite di InfoCamere;  
C) CRIF è titolare del servizio CRIBIS.it che fornisce rapporti informativi contenenti informazioni, in forma aggregata, sia provenienti da 
pubblici registri, bollettini ed archivi di fonte pubblica, sia altre informazioni a carattere economico nonché indicatori di rating specifici 
calcolati da CRIF (di seguito “Servizio CRIBIS.it”); 
D) il CLIENTE ha manifestato il proprio interesse ad aderire al Servizio CRIBIS.it e le Parti intendono regolare mediante la sottoscrizione 
del presente Contratto di Servizio le modalità e i termini di fornitura del Servizio CRIBIS.it, mediante la definizione delle condizioni 
particolari di contratto che, unitamente alle Condizioni Generali, regoleranno i rapporti tra le Parti in relazione a tale Servizio.  
Tutto quanto sopra premesso, e costituendo le premesse parte integrante e sostanziale del presente contratto, le Parti convengono e 
stipulano quanto segue.  
 
ARTICOLO 1 - DEFINIZIONI  
 
1.1 Nell’interpretazione del presente Contratto di Servizio, si dovrà far riferimento alle seguenti definizioni:  
(i) a tutte le definizioni contenute nelle Condizioni Generali, che si intendono qui espressamente riportate e richiamate ove indicate con la 
lettera maiuscola;  
(ii) a tutte le ulteriori seguenti definizioni che, ove con iniziale maiuscola, dovranno intendersi nel senso qui di seguito riportato: “Bilanci 
Ottici”: si intende l’insieme dei dati contabili, economici e finanziari relativi a società di capitali, che vengono forniti da CRIF nell’ambito del 
Servizio CRIBIS.it, oggetto del presente Contratto di Servizio;  
“Contratto di Servizio”: si intende il presente Contratto che regola il Servizio CRIBIS.it e che, unitamente alle Condizioni Generali, 
disciplina nell’insieme il rapporto fra CRIF e il CLIENTE in relazione al Servizio CRIBIS.it;  
“Formalità”: si intende la nota apposta su ciascuna Visura Immobiliare;  
“Modulo di Sottoscrizione”: si intende il modulo di sottoscrizione, compilato dal CLIENTE, relativo all’attivazione del Servizio CRIBIS.it;  
“Rapporto CRIBIS.it”: si intende il documento informativo contenente le informazioni, come reperite da CRIF e descritte nell’Allegato A 
“Servizio CRIBIS.it e Tariffe” allegato al presente Contratto di Servizio;  
“Report Extra”: si intendono le informazioni a carattere economico, fornite nell’ambito del Servizio CRIBIS.it, raccolte da terze società 
specializzate al fine di arricchire le informazioni provenienti da pubblici registri, bollettini ed archivi di fonte pubblica incluse nel Servizio 
CRIBIS.it.  
“Sito”: si intende il sito web di proprietà di CRIF all’indirizzo www.cribis.it che veicola la fornitura del Servizio CRIBIS.it;  
“Visure Immobiliari”: si intende l’insieme delle informazioni e dei dati, che vengono fornite nell’ambito del Servizio CRIBIS.it di cui al 
presente Contratto, relative alle proprietà immobiliari ed ad eventuali gravami, relative alla persona fisica e giuridica indagata, rilevate 
presso gli uffici competenti territorialmente alla data di aggiornamento dello stesso, corredata dall’elenco completo di formalità descritte 
nei loro elementi essenziali.  
 
ARTICOLO 2 - OGGETTO  
 
2.1 Con il presente Contratto di Servizio, CRIF si obbliga a fornire il Servizio CRIBIS.it al CLIENTE che accetta e che, a sua volta, si 
obbliga al pagamento del corrispettivo per il Servizio CRIBIS.it a favore di CRIF, nei termini ed alle condizioni tutte di seguito pattuite.  
2.2 La tipologia di informazioni e di dati forniti da CRIF e disponibili per il CLIENTE sono riportati nello specifico nell’Allegato A (“Servizio 
CRIBIS.it e Tariffe”) al presente Contratto di Servizio.  
2.3 Il presente Contratto di Servizio presuppone che il CLIENTE abbia già in corso un contratto di abbonamento per l’utilizzo di Internet 
con un qualsiasi internet provider; pertanto l’efficacia del presente Contratto è strettamente correlata alla vigenza ed efficacia del contratto 
di abbonamento stesso.  
 
ARTICOLO 3 - MODALITA’ DI FORNITURA DEL SERVIZIO CRIBIS.it  
 
3.1 Il CLIENTE si impegna a comunicare per iscritto, via fax o via e-mail, l’avvenuto pagamento dell’Importo Prepagato, di cui all’art. 5 del 
presente Contratto. Entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento di tale comunicazione, CRIF assegnerà al CLIENTE il codice di identificazione 
(username) e la chiave d’accesso (password) per poter usufruire del Servizio CRIBIS.it tramite il Sito. CRIF si rende disponibile a fornire 
al CLIENTE gli indicatori di rating di cui al Servizio CRIBIS.it tramite sms.  
3.2 Il Servizio CRIBIS.it è fornito da CRIF continuativamente, salvo il caso fortuito e cause di forza maggiore, o cause riconducibili ad 
attività di manutenzione straordinaria o qualsiasi altra attività strettamente necessaria alla funzionalità del Servizio, dalle ore 8.30 alle ore 
21.00 dei giorni dal lunedì alla domenica, escluse le festività infrasettimanali, salvo impedimenti non imputabili a CRIF e salvo quanto 
previsto all’art. 7 del presente Contratto di Servizio.  
3.3 Il CLIENTE, tramite il codice di identificazione e la chiave di accesso, accede al Sito e formula le richieste di informazioni di interesse 
nell’ambito del Servizio CRIBIS.it; le richieste e gli esiti saranno visualizzabili sul Sito e/o all’interno del rapporto CRIBIS.it e comunque nel 
rispetto delle modalità come concordate all’interno del presente contratto. In particolare, le Visure Immobiliari di cui al Servizio CRIBIS.it 
saranno fornite al CLIENTE, entro il termine indicativo e non vincolante di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla richiesta del CLIENTE 
compatibilmente con i tempi di consegna degli uffici di pubblicità immobiliari (Agenzie del Territorio – ex Conservatorie dei Registri 
Immobiliari).  
3.4 I Bilanci Ottici, di cui al Servizio CRIBIS.it, saranno forniti via fax o via posta elettronica.  
3.5 Le informazioni, di cui al Report Extra, sono soltanto indicative, non fornendo CRIF alcuna garanzia in merito alla fondatezza, 
completezza ed aggiornamento delle stesse. Il Cliente è reso edotto che le informazioni di cui al Report Extra sono fornite sulla scorta 
della disponibilità e reperibilità delle medesime informazioni; pertanto, è esclusa ogni qualsivoglia responsabilità di CRIF a riguardo, 
impegnandosi il Cliente a riconoscere, per effetto del Report Extra fornito ed indipendentemente dal suo contenuto, il corrispettivo 
pattuito. Il Report Extra potrà essere fornito secondo diversi contenuti e modalità, nel rispetto di quanto descritto in offerta al Cliente; i 
tempi di evasione nella fornitura del Report Extra, per le diverse modalità esistenti e prescelte dal Cliente, sono definiti nel Sito. CRIF si 
impegna ad evadere le richieste nei tempi definiti nel Sito, fatto salvo cause di forza maggiore e/o altri impedimenti connessi alla 
reperibilità delle informazioni di cui al report medesimo. La fornitura del Servizio CRIBIS.it è subordinata alla corretta ricezione ed alla 
disponibilità dei dati e delle informazioni da parte di InfoCamere e/o da società esterne specializzate nella rielaborazione delle 
informazioni provenienti dai pubblici archivi e/o da altre fonti.  
3.6 Il CLIENTE è consapevole che l’indicatore di rating di cui al Servizio CRIBIS.it viene elaborato solo ed esclusivamente sulla base dei 
dati riportati nel Rapporto CRIBIS.it.  
3.7 E’ fatto divieto al CLIENTE di rivendere e/o di fornire a terzi le informazioni del Servizio CRIBIS.it, né singolarmente né in forma 
aggregata.  
3.8 Resta espressamente inteso che, qualora il CLIENTE intenda rendere disponibili le informazioni di cui al Servizio CRIBIS.it a proprie 
filiali, agenzie e/o dipendenze, purché ciò non sia in contrasto con il presente Contratto di Servizio, CRIF non si assume alcun onere o 
costo a ciò relativo, restando ciò di esclusiva competenza e pertinenza del CLIENTE.  
 
ARTICOLO 4 - GESTIONE DATI  
 
4.1 CRIF si impegna ad utilizzare le migliori tecniche per la gestione dei dati e delle informazioni di cui al Servizio CRIBIS.it. Il CLIENTE è 
reso edotto, altresì, che CRIF riceve, tra l’altro, le informazioni ed i dati di cui al presente Contratto, anche da InfoCamere, escludendosi 
ogni responsabilità per eventuali incompletezze e/o erroneità e/o vizi non imputabili a CRIF medesima nella fornitura del presente 
Servizio.  
4.2 Eventuali impedimenti nella rilevazione dei dati causati dalla non disponibilità a fornire i dati stessi da parte delle fonti pubbliche non 
saranno imputabili a CRIF.  
4.3 Il CLIENTE dichiara di essere a conoscenza che l’articolazione e la struttura delle informazioni di cui al Servizio CRIBIS.it sono 
oggetto di disciplina normativa primaria e secondaria e quindi possono essere soggette a modificazioni ed anche a rimodulazioni non 
avendo nulla da eccepire in caso di variazione attinenti agli aspetti indicati. CRIF, altresì, è autorizzata ad apportare tutte le modifiche di 
natura tecnica e/o nel contenuto e/o nel tipo delle informazioni incluse nel Servizio CRIBIS.it, che si rendessero necessarie per ragioni 
tecniche, organizzative o per cause non dipendenti da CRIF.  
 
ARTICOLO 5 - CORRISPETTIVO  
 
5.1 Il CLIENTE si impegna a riconoscere a CRIF a fronte della fornitura del Servizio CRIBIS.it il corrispettivo calcolato secondo le tariffe e 
le condizioni di cui all’Allegato A (“Servizio CRIBIS.it e Tariffe”) al presente Contratto di Servizio. Il corrispettivo indicato nel suddetto 
allegato è da intendersi al netto dell’IVA e comprensivo dei diritti di segreteria e dei tributi eventualmente dovuti alle pubbliche 
amministrazioni per la fornitura delle suddette informazioni, ad eccezione di quanto espressamente indicato nell’Allegato A (“Servizio 
CRIBIS.it e Tariffe”). Per i documenti da estrarre per i quali è previsto il pagamento dei diritti di segreteria e/o di tributi agli uffici 
competenti, CRIF si impegna ad ottemperare a tutte le disposizioni vigenti ed a versare quanto dovuto alle amministrazioni per conto del 
CLIENTE.  
5.2 Il credito di cui all’Importo Prepagato verrà eroso con l’utilizzo del Servizio CRIBIS.it, a pagamento valorizzato secondo le tariffe 
indicate nell’Allegato A (“Servizio CRIBIS.it e Tariffe”). Ogni acquisto di informazioni del Servizio CRIBIS.it, pertanto, darà luogo ad un 
addebito che verra automaticamente scalato dall’Importo Prepagato, secondo le tariffe di cui all’Allegato A (“Servizio CRIBIS.it e Tariffe”).  
5.3 Il CLIENTE è tenuto a corrispondere anticipatamente l’Importo Prepagato, di cui al Modulo di Sottoscrizione impegnandosi a 
comunicare per iscritto a CRIF l’avvenuto pagamento ai sensi di quanto statuito all’art. 3 del presente Contratto. Ogni acquisto di 
informazioni del Servizio CRIBIS.it darà luogo ad un addebito che verrò automaticamente scalato dall’Importo Prepagato, secondo le 
tariffe di cui all’Allegato A (“Servizio CRIBIS.it e Tariffe”).  
5.4 Le tariffe verranno applicate dalla data di efficacia del presente Contratto di Servizio. Qualora per qualsiasi causa dovessero 
intervenire variazioni nelle tariffe, CRIF si riserva il diritto di adeguare le stesse, in ottemperanza alle disposizioni delle Condizioni 
Generali, in particolare ai comma 3 e 4 dell’articolo 3. In deroga a quanto previsto all’art. 3.4 delle Condizioni Generali, CRIF si riserva di 
comunicare via fax o previa comunicazione elettronica all’indirizzo che il CLIENTE provvederà a fornire all’atto dell’attivazione del  
Servizio CRIBIS.it, il nuovo corrispettivo che verrà automaticamente applicato non prima di 10 (dieci) giorni dall’invio della comunicazione 
stessa da parte di CRIF. Il CLIENTE potrà recedere anticipatamente dal Contratto di Servizio al verificarsi delle variazioni del corrispettivo 
per cause diverse dall’adeguamento ISTAT di cui al comma 3 dell’art. 3 delle Condizioni Generali. Il CLIENTE, ove intenda esercitare tale 
facoltà di recesso specifica, dovrà darne comunicazione entro i 30 (trenta) giorni successivi al ricevimento della comunicazione del nuovo 
corrispettivo. Il recesso avrà effetto dal 1° giorno del secondo mese successivo alla data di applicazione dell’aumento del corrispettivo. 
Resta inteso che, in tale ultimo caso di recesso anticipato, non verrà applicato il nuovo corrispettivo entrato in vigore automaticamente 
dopo il decimo giorno dall’invio della comunicazione, di cui sopra, da parte di CRIF.  
5.5 Le tariffe delle Visure Immobiliari, di cui al Servizio CRIBIS.it, sono relative a Visure Immobiliari contenenti fino ad un massimo di 30 
Formalità. Qualora la Visura Immobiliare contenga un numero maggiore di Formalità, CRIF si riserva la facoltà (i) di non eseguire la 
richiesta del CLIENTE; ovvero (ii) di fornire la Visura a fronte di un prezzo maggiorato e concordato con il CLIENTE. 
5.6 Resta inteso e confermato che per quanto non espressamente previsto nel presente Contratto di Servizio in termini di, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, modalità di fatturazione e/o tasso di interesse applicabile in caso di ritardo nei pagamenti, le Parti faranno 
espresso riferimento a quanto previsto nelle Condizioni Generali.  
 
 

ARTICOLO 6 - DURATA E RINNOVO, RECESSO ANTICIPATO  
 
6.1 Il presente Contratto di Servizio avrà decorrenza dalla data di sottoscrizione apposta dal CLIENTE sul Modulo di Sottoscrizione al 
presente Contratto (“Data di Efficacia”) fino all’esaurimento dell’Importo Prepagato. Il presente Contratto potrà essere rinnovato di anno in 
anno a fronte del pagamento anticipato di altro Importo Prepagato che verrà concordato fra le Parti, da consumarsi entro la scadenza 
rinnovata del Contratto di Servizio Eventuali prestazioni effettuate da CRIF prima della sottoscrizione del presente Contratto verranno 
comunque regolate in conformità con le pattuizioni del medesimo.  
6.2 CRIF avrà, altresì, la facoltà di recedere unilateralmente e in qualsiasi momento dal presente Contratto di Servizio, comunicandolo al 
CLIENTE mediante lettera raccomandata A/R con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, fatto salvo il diritto del CLIENTE, in tal caso, 
al rimborso dell’Importo Prepagato al netto di quanto già consumato e al netto delle spese sostenute da CRIF per la fornitura del Servizio 
CRIBIS.it, alla data del recesso.  
6.3 Resta espressamente inteso, tuttavia, anche in deroga a quanto sopra, che nel caso in cui:  
6.3.1 decorsi 24 (ventiquattro) mesi dalla Data di Efficacia, il CLIENTE abbia effettivamente acquistato informazioni di cui al Servizio 
CRIBIS.it per un valore inferiore o uguale al 10% (diecipercento) dell’Importo Prepagato; ovvero  
6.3.2 decorsi 24 (ventiquattro) mesi dalla data di ultimo utilizzo del Servizio CRIBIS.it, il CLIENTE non utilizzi in alcun modo il Servizio 
CRIBIS.it medesimo  
CRIF avrà la facoltà di recedere dal presente Contratto di Servizio e, in tale caso, CRIF avrà altresì il diritto di trattenere ed incamerare 
definitivamente l’intero ammontare residuo dell’Importo Prepagato alla data di recesso senza che il CLIENTE nulla possa pretendere in 
restituzione o rimborso.  
 
ARTICOLO 7 - SOSPENSIONE FORNITURA  
 
7.1 Qualora il CLIENTE per qualsivoglia causa o ragione, anche a prescindere da quanto indicato all’art. 5 e fatto salvo quanto disposto in 
tema di oneri ed interessi di mora nelle Condizioni Generali, fosse inadempiente in relazione agli obblighi contrattuali a suo carico, CRIF si 
riserva la facoltà, senza che sia operata formale diffida e contestuale messa in mora nei confronti del CLIENTE e senza che alcun profilo 
di responsabilità per inadempimento agli obblighi contrattuali posti a suo carico possa essere opposto, di sospendere immediatamente la 
fornitura del Servizio CRIBIS.it di cui al presente Contratto di Servizio.  
7.2 Qualora l’inadempimento del CLIENTE si protragga per oltre 30 (trenta) giorni rispetto al termine stabilito per l’adempimento, CRIF 
avrà facoltà di risolvere ipso iure il Contratto e il CLIENTE sarà obbligato a corrispondere a CRIF quanto dovuto per le prestazioni fornite, 
fermo restando il diritto di CRIF di trattenere ed incamerare definitivamente l’intero ammontare residuo dell’Importo Prepagato alla data di 
risoluzione, a titolo di penale oltre al maggior danno.  
 
ARTICOLO 8 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DI CRIF  
 
8.1 CRIF potrà apportare le variazioni ritenute necessarie ed opportune alla struttura delle informazioni fornite, senza che alcun profilo 
possa essere opposto a CRIF stessa.  
8.2 CRIF non assume nessuna responsabilità per danni di qualsiasi natura e titolo, comunque sofferti in relazione al presente Contratto di 
Servizio o alle prestazioni ivi previste, riconducibili ad eventi fortuiti, cause di forza maggiore, non corretto funzionamento delle rete dati e 
telefoniche nazionali e internazionali e/o ad un non corretto funzionamento dei dispositivi che costituiscono la rete Internet.  
8.3 CRIF, che riceve informazioni provenienti da pubblici archivi e/o altre fonti rielaborate da società esterne specializzate, declina ogni 
responsabilità per eventuali erroneità, incompletezze e qualsiasi altro vizio di cui alle informazioni ed ai dati non imputabili a CRIF 
medesima. In particolare, CRIF non assume alcuna responsabilità né diretta né indiretta relativamente al contenuto delle informazioni o 
per eventuali danni risultanti da azioni, omissioni o negligenza da parte propria o dei propri collaboratori o per ritardi verificatesi nella 
comunicazione di notizie o nell’invio dei rapporti o comunque per cause indipendenti dalla propria volontà.  
8.4 CRIF è manlevata da qualsiasi responsabilità conseguente all’utilizzo da parte del CLIENTE e/o dai suoi aventi causa, delle 
informazioni e dei dai di cui al Servizio CRIBIS.it, in particolare, ma senza esclusione alcuna, in caso di utilizzo non conforme alle vigenti 
disposizioni normative e/o alle modalità e/o ai termini prescritti nel presente Contratto; in particolare non risponde in alcun modo di 
eventuali decisioni e/o valutazioni prese dal CLIENTE sulla base delle informazioni e dei dati di cui al Servizio CRIBIS.it.  
8.5 CRIF non assume alcuna obbligazione, né presta alcuna garanzia che non sia espressamente prevista dal presente Contratto di 
Servizio.  
 
ARTICOLO 9 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DEL CLIENTE  
 
9.1 Il CLIENTE garantisce che i dati riportati nel Modulo di Sottoscrizione sono veritieri, corretti ed aggiornati; in particolare, (i) in caso di 
persone fisiche che svolgono attività imprenditoriale o professionale e che concludano il presente Contratto di Servizio per la 
soddisfazione di esigenze connesse all’esercizio delle attività imprenditoriale e professionale, il CLIENTE garantisce che i dati forniti 
corrispondono alle proprie generalità, impegnandosi a certificare la propria identità e a fornire fotocopia della carta d’identità; (ii) in caso di 
persone giuridiche, il CLIENTE si impegna a fornire gli estremi e i dettagli della società oltre le generalità del firmatario, che deve avere i 
necessari poteri di firma ed autorizzatori, pena la risoluzione automatica del Contratto di Servizio con diritto di CRIF di incamerare in via 
definitiva e a titolo di penale, salvo il maggior danno, l’Importo Prepagato.  
9.2 Il CLIENTE si impegna ad utilizzare le informazioni ed i dati di cui al Servizio CRIBIS.it diligentemente e a non cedere, a qualsiasi 
titolo, e/o a non rendere disponibili a terzi le informazioni di cui al Servizio CRIBIS.it. Il CLIENTE non è autorizzato a divulgare le 
informazioni di cui al Servizio CRIBIS.it, manlevando CRIF da qualsiasi uso improprio e non conforme delle stesse da parte del Cliente 
e/o di terzi non autorizzati. In particolare il CLIENTE è consapevole che le informazioni di cui al Report Extra sono ad esclusivo uso del 
Cliente, essendo vietato alcun tipo di riutilizzo, rivendita e/o divulgazione a terzi.  
9.3 Qualora la gestione degli stessi fosse affidata ad una società informatica esterna, garantisce il rispetto dei termini di riservatezza e la 
non memorizzazione dei dati. Il CLIENTE si impegna, altresì, a tenere in maniera riservata e sicura il codice identificativo e la chiave di 
accesso fornite da CRIF; la violazione del presente obbligo potrà comportare la risoluzione automatica del presente Contratto Servizio 
CRIBIS.it, fermo restando il diritto di CRIF di incamerare in via definitiva e a titolo di penale, salvo il maggior danno, l’Importo Prepagato.  
9.4 Nel caso in cui la riservatezza della chiave di accesso venga meno per qualsiasi causa (furto, smarrimento etc..), il CLIENTE dovrà 
darne immediata comunicazione con qualsiasi mezzo a CRIF, non appena venutone a conoscenza, confermandola poi a mezzo 
raccomandata con ricevuta di ritorno, da inviarsi entro le 24 ore successive al momento in cui ne è venuto a conoscenza.  
Resta inteso altresì che il CLIENTE è considerato responsabile per ogni acquisto effettuato fino alle ore 10 del primo giorno lavorativo 
successivo al ricevimento della raccomandata da parte di CRIF. CRIF si impegna a disabilitare la chiave di accesso nel minor tempo  
possibile.  
9.5 Il CLIENTE è responsabile qualora:  
- abbia utilizzato i dati e le informazioni del Servizio CRIBIS.it per turbare, abusare, limitare o comunque  violare i diritti di terzi interessati 
e/o comunque in contrasto con la finalità del presente Servizio e con le disposizioni vigenti in materia di protezione dei dati personali;  
- abbia utilizzato marchi, denominazioni e/o loghi di InfoCamere e/o delle Camere di Commercio o loro Unioni, nella commercializzazione 
dei propri prodotti;  
- consentito l’utilizzo del codice identificativo e della chiave di accesso a persone non autorizzate;  
- immesso e/o utilizzato files o altro materiale che contenga dati non corretti e/o virus;  
- violato le disposizioni poste a suo carico nel presente Contratto di Servizio.  
9.6 Resta, altresì, inteso fra le Parti, che le eventuali valutazioni derivanti dalla consultazione dei dati e delle informazioni del Servizio 
CRIBIS.it ed in particolare al Report Extra sono assunte dal CLIENTE e/o dai suoi aventi causa in completa autonomia e sotto la propria 
diretta ed unica responsabilità.  
 
ARTICOLO 10 - ALLEGATI  
 
10.1 Costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto di Servizio i seguenti Allegati:  
- Allegato A: Servizio CRIBIS.it e Tariffe  
- Allegato B: Informativa e consenso 
le cui condizioni e disposizioni si considerano espressamente richiamate ed accettate.  
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ALLEGATO B – Informativa e Consenso  

 
Ai sensi dell’art. 13 (informativa) del D.Lgs. 196/2003, “Codice 
in materia di protezione dei dati personali”, informiamo il 
CLIENTE che i dati personali da lui forniti potranno formare 
oggetto di trattamento da parte della scrivente CRIF.  

1. Definizione di trattamento  
Il trattamento di dati personali che intendiamo effettuare potrà 
consistere nella loro raccolta, registrazione, organizzazione, 
conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, 
estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, 
comunicazione, diffusione, cancellazione e distruzione ovvero 
nella combinazione di due o più di tali operazioni.  

2. Finalità del trattamento  
I dati personali forniti dal CLIENTE verranno trattati 
nell’ambito dell’attività di CRIF, per le seguenti finalità:  
a) per adempimenti di legge derivanti tra l’altro da norme   
civilistiche, fiscali e contabili;  
b) per la gestione amministrativa del rapporto;  
c) per l’adempimento degli obblighi derivanti dagli obblighi  
contrattuali;  
d) per far valere o difendere un diritto in sede giudiziale o  
stragiudiziale;  
e) nonché per finalità statistiche e di analisi di mercato, finalità 
di informazione e/o promozione commerciale o di iniziative 
comunque legate all’attività della scrivente CRIF.  
 
3. Modalità del trattamento  
I dati saranno trattati in modo lecito, secondo correttezza, in 
modo tale da garantirne la sicurezza e la riservatezza; il 
trattamento dei dati potrà essere effettuato con mezzi 
cartacei, informatici e telematici, anche attraverso la rete 
internet.  

4. Diritti dell’interessato  
In relazione al trattamento potranno essere esercitati da parte 
del CLIENTE i diritti di cui all’art. 7 (diritti di accesso ai dati 
personali ed altri diritti) del D. Lgs 196/2003, ed in particolare i 
diritti di ottenere dal Titolare la conferma dell’esistenza o 
meno di dati personali del CLIENTE e la comunicazione in 
forma intelligibile; di avere conoscenza dell’origine dei dati, 
nonché della logica e delle finalità su cui si basa il 
trattamento; di ottenere la cancellazione o il blocco dei dati 
trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento  o, se vi 
è interesse, la rettificazione dei dati; di opporsi per motivi 
legittimi al trattamento; di opporsi al trattamento dei dati che 
riguardano il CLIENTE effettuato per finalità di informazione 
commerciale, di invio di materiale pubblicitario, di vendita 
diretta o di comunicazione commerciale interattiva.  

5. Categorie dei soggetti a cui verranno comunicati i dati  
I dati di cui trattasi potranno essere comunicati e/o diffusi:  
a) nei casi ed ai soggetti previsti da norme di legge;  
b) a soggetti esterni che svolgono specifici incarichi per conto 
di CRIF, in relazione alle finalità sopra enunciate;   
c) a studi legali o consulenti esterni al fine di far valere o 
difendere un diritto in sede giudiziale o stragiudiziale;  
 

d) a società controllate, collegate, partecipate, partecipanti e 
controllanti di CRIF o alla propria rete di vendita (agenti,  
mediatori, concessionari, distributori, ecc.), in relazione alle 
finalità sopra enunciate;   
 e) a soggetti terzi operatori economici, in relazione alle 
finalità enunciate al punto 2.e).  
 
6. Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento di 
dati personali e conseguenze del rifiuto al conferimento  
Il conferimento dei dati inerenti il CLIENTE per le finalità 
indicate al punto 2. a), b) e c) è strumentale e necessario ai 
fini della esecuzione di ordini e contratti e della gestione 
anche amministrativa, commerciale, fiscale e contabile del 
rapporto instaurato o instaurando, e pertanto l’eventuale 
mancato conferimento di tali dati potrebbe comportare 
l’oggettiva impossibilità di instaurare, proseguire o dare 
esecuzione al rapporto.  
Il conferimento dei dati per le finalità di cui al punto 2. d) è 
facoltativo e strumentale all’esercizio dei diritti di difesa in 
giudizio di CRIF, e pertanto l’eventuale rifiuto di conferimento 
dei dati per tale finalità potrebbe compromettere e limitare 
l’esercizio di tali diritti.  
Il conferimento dei dati per le finalità di cui al punto 2.e) è 
facoltativo e strumentale a tutto ciò che direttamente o 
indirettamente possa scaturire dal rapporto intercorrente o 
costituendo con la scrivente, e pertanto l’eventuale rifiuto  di 
conferimento dei dati per tali finalità potrebbe comportare 
come conseguenza l’impossibilità di migliorare la qualità dei 
servizi e delle iniziative della scrivente CRIF nei confronti del 
CLIENTE e l’impossibilità di rendere adeguata informazione 
circa i servizi e le iniziative medesime.  

Il Titolare del trattamento dei dati di cui trattasi è CRIF S.p.A,  
Via M. Fantin n. 1-3, 40131, Bologna.   

RICHIESTA DI CONSENSO  
In relazione all’informativa che precede, circa il trattamento 
dei dati personali per le finalità indicate al punto 2. e) ed alla 
comunicazione e diffusione dei dati stessi, per le medesime 
finalità, ai soggetti di cui al punto 5.e)   
 

 do il consenso   nego il consenso   
 
Firma ____________________________ 
 
Data _____________________________ 
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ALLEGATO A - Servizio CRIBIS.it e Tariffe 
  

Ricerca Anagrafica 
per REA/CF  €                                                   0,53  

Ricerca anagrafica impresa per Denominazione  €                                                   0,53  

per Dati Persona  €                                                   1,95  
Ricerca anagrafica persona Richiesta diretta 

Report Persona 
 €                                                        -  

CRIBIS Report 
SILVER     €                                                 10,66  

Con bilancio di 1 annualità     €                                                 22,10  

Con bilancio di 3 annualità  €                                                 34,68  

SILVER PLUS  €                                                 13,66  

Con bilancio di 1 annualità  €                                                 25,10  

Con bilancio di 3 annualità  €                                                 37,69  

GOLD HISTORY  €                                                 27,87  

Con bilancio di 1 annualità  €                                                 39,31  

Con bilancio di 3 annualità  €                                                 51,90  

PLATINUM  €                                                 45,81  

Con bilancio di 1 annualità  €                                                 57,25  

Report Impresa 

Con bilancio di 3 annualità  €                                                 69,84  

REPORT EXTRA LEVEL  €                                                 39,00  

REPORT EXTRA MEDIUM  €                                                 58,50  

REPORT EXTRA TOP  €                                                 91,00  

REPORT EXTRA RECUPERO  €                                                 91,00  

REPORT EXTRA LEVEL - RICHIESTA 
DIRETTA con Report di impianto 

 €                                                 74,97  

REPORT EXTRA MEDIUM - RICHIESTA 
DIRETTA con Report di impianto 

 €                                                 93,50  

REPORT EXTRA TOP - RICHIESTA 
DIRETTA con Report di impianto 

 €                                                139,79  

REPORT EXTRA RECUPERO - RICHIESTA 
DIRETTA con Report di impianto 

 €                                                139,79  

Report Extra 

URGENZA  €                                                 31,20  

REPORT BASIC  €                                                   3,90  

REPORT STANDARD  €                                                 10,34  Report Persona 
REPORT COMPLETE  €                                                 15,34  

CRIBIS Data 
Company Card    €                                                   8,39  

Visura ordinaria  €                                                   8,00  Visure Registro 
Imprese Visura storica  €                                                 10,01  

Visura di Protocollo  €                                                   2,96  

Visura di Protocollo (Esito Negativo)  €                                                   1,78  

Visura di Deposito  €                                                   2,38  Protocollo 

Visura di Deposito (Esito Negativo)  €                                                   1,59  

Ricerca anagrafica Procedure in Corso  €                                                   0,40  

Procedure in Corso  €                                                   5,20  Procedure in Corso 
Procedure in Corso (Esito Negativo)  €                                                   1,59  

Elenco Soci  €                                                   7,38  
Elenco Soci Elenco Soci Lista Atti Disponibili  €                                                   0,81  

Partecipazioni   €                                                   7,38  
Partecipazioni Partecipazioni Storiche  €                                                   9,33  

Scheda Persona    €                                                   7,32  

Ricerca anagrafica Bilanci Ottici disponibili  €                                                   1,00  
Bilanci ottici 

Bilancio Ottico  €                                                 15,44  
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Invio Bilancio Ottico via fax (per pagina)  €                                                   0,27  

Invio Bilancio Ottico via e-mail / PDF  €                                                      -  

Bilancio Riclassificato di 1 annualità  €                                                 14,30  
Bilanci Riclassificati*  Bilancio Riclassificato di 3 annualità  €                                                 29,90  

Stand alone 
Ricerca anagrafica  €                                                   0,13  

1 annualità di bilancio  €                                                 14,17  

2 annualità di bilancio  €                                                 24,57  

3 annualità di bilancio  €                                                 29,77  

Approfondimento da Report Impresa con Bilancio o Bilancio Atand 
Alone 
Ricerca anagrafica  €                                                      -  

1 annualità di bilancio  €                                                   7,80  

2 annualità di bilancio  €                                                 13,00  

Bilanci Integrali 

3 annualità di bilancio  €                                                 18,20  

Ricerca Anagrafica Protesti e 
Pregiudizievoli 

 €                                                   3,29  

Ricerca Anagrafica Pregiudizievoli  €                                                   2,02  

Ricerca Anagrafica Protesti  €                                                   1,27  

Visualizzazione Pregiudizievoli  €                                                   0,60  

Ricerca Protesti e 
Pregiudizievoli 

Visualizzazione Protesti  €                                                   1,00  

Richiesta Visure Immobiliari  €                                                 45,32  

Evasione Visura per Singola Conservatoria  €                                                 45,32  

Evasione Visura per Doppia Conservatoria  €                                                105,76  

Evasione Visura per Tripla Conservatoria  €                                                156,10  

Monitoraggio periodico canone annuale  €                                                   3,90  

Visure Immobiliari 

Monitoraggio standard canone annuale  €                                                 35,10  

Monitoraggio 
Canone annuale monitoraggio Registro 
Imprese  

 €                                                   1,69  

Canone annuale monitoraggio Protesti  €                                                   1,56  Monitoraggio 
Canone annuale monitoraggio 
Pregiudizievoli 

 €                                                   1,30  

Tributi da Uffici dell'Agenzie del Territorio  

Tributo Ricerca 

Il tributo viene addebitato per ogni ricerca 
pregiudizievoli, ricerca integrata protesti e 
pregiudizievoli e qualora si selezioni la 
voce pregiudizievoli nella mappa di 
richiesta dei documenti  

 €                                                   6,00  

Tributi Dettaglio  

Il tributo viene addebitato per ogni atto 
da Ufficio dell'Agenzia del Territorio 
trovato a seguito di richiesta specifica del 
cliente del dettaglio pregiudizievoli  

 €                                                   4,00  

 




